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Die medizinische Versorgung (in Deutschland) befindet sich in der groRten Umbruchphase seit Jahrzehnten. Krankenhausprivatisierungen,
Personal- und Budgetknappheit sowie die Einfilhrung des DRG Fallpauschalensystems zwingen die Krankenhaustrager, sich im neu
entstehenden Wettbewerb zu positionieren. In vielen Fallen sind eine Neuausrichtung der angebotenen Dienstleistungen sowie interne

Restrukturierungsmafnahmen eine Frage des Uberlebens.

...fit fur den Wettbewerb!

Unter dem Eindruck dieser tief greifenden Veranderungen stehen Krankenhduser vor der Notwendigkeit einer raschen Anpassung der
operativen und strategischen Planung an die Notwendigkeiten des Wettbewerbs. Gleichzeitig aber missen die eingeschrankten finanziellen
Ressourcen beim Erneuerungsprozess mit beriicksichtigt werden. Die Herausforderung besteht darin, schnellstmédglich eine umfassende

Standortbestimmung zu erreichen, um den neuen Herausforderungen offensiv begegnen zu kénnen.

Eine wesentliche Voraussetzung fiir eine wirtschaftlich fundiert begriindete Entscheidungsfindung ist ein professionelles Controlling und
Berichtswesen, das in enger Abstimmung mit dem Rechnungswesen des KH arbeitet, die Identifikation und Analyse der wichtigsten
Kennzahlen Ubernimmt, und der Krankenhausleitung zukunftsorientierte Planungsdaten bereitstellt. Die wichtigste Aufgabe des Controllings
ist dabei mit Schnelligkeit, Effizienz und Flexibilitat auf die im Wandel begriffenen Umgebungsbedingungen zu reagieren und somit einen

zunehmenden Wettbewerbsvorteil gegentiber Konkurrenten zu erméglichen.
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Im Gegensatz zu Unternehmen, die seit je her in einem durch Konkurrenz gepragten Umfeld wirtschaftlich arbeiten und bestehen mussten,
stehen viele Krankenhauser nun erstmals vor dieser Herausforderung. Neben einem tiefen Verstandnis der Kosten und Prozesse zur
Identifikation von Kostentreibern, Schwachstellen und Verbesserungspotentialen missen gleichzeitig Veranderungen in Angriff genommen,

interne Ablaufe gestrafft und die Planungsgrundlagen angepasst werden.

Spezialisiertes Personal zur erfolgreichen und zeitnahen Durchfiihrung dieser Aufgaben steht der Mehrzahl der Krankenhauser nicht
ausreichend oder gar nicht zu Verfigung. Beratungsunternehmen, die unterstiitzende Dienstleistungen anbieten, haben in der Regel hohe
Honorare, arbeiten projektorientiert, bieten in der Regel
keinen nachhaltigen Ansatz und kommen daher nur in

Einzelfallen als Partner in Frage.

| o __ Au'fan‘ggf o aktoston Kommunikation
Die Losung kann hier fur viele Krankenhauser und der Anforderungen der Ergebnisse & Empfehlungen
Institutionen des Gesundheitswesens in der Nutzung

einer neuen Dienstleistungskonzeption liegen, die

externe Spezialisten dauerhaft in das Unternehmen

einbindet. Durch diese Ausgliederung Know-how l

intensiver Aufgaben, insbesondere eines effizienten

Controllings, kann ein Unternehmen die komplexen

Anforderungen erfillen und gleichzeitig Kosten flr das .
Vorhalten interner Ressourcen und deren Eagiifgn?ng- Einori?nlgzte?ﬂrﬁc sg
Fortentwicklung sparen. Erfassung der relevanten in den Unternehmenskontext

Daten und Prozesse

(Abbildung) Analyse

Der Controlling — Regelkreis Auswertung der

erfassten Daten
auf Basis der
Anforderungen
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WIR Uber UNS

Wir sind ein international tatiges Dienstleistungs- und Beratungsteam mit spezialisierten Beratern und Controllern verschiedener
Fachgebiete. Durch jahrelange Erfahrungen unterstiitzen wir Unternehmen kontinuierlich in der Bewaltigung aktueller und zukulnftiger
Herausforderungen wie der schnellen & effizienten Bereitstellung von Informationen Analysen, Konzepten und Instrumenten zur
Unternehmenssteuerung.

Unsere Kompetenzbereiche gliedern sich in folgende Module, die Ublicherweise aufeinander aufbauend eingesetzt werden:

MODUL | MODUL I MODUL il MODUL IV
Externes Controlling Prozess und Kostenanalyse Strateg. Planung & Risk Management
Szenarioanalysen J\
=  Optimiertes Berichtswesen = Health Care Kosten- und *  Szenarioanalysen = Risikofriiherkennung
. Leistungscontrolling

=  Liquiditats- und = Benchmarking =  Optimierung von Chancen /
Erfolgberichte = Analyse medizinischer und Risiko Relationen

- Operative Planungen organisatorischer Prozesse »  Strategisches Marketing

. . Optimierung nach neuen .
=  Budgetierung DRGs = Strategische

Geschéaftsplanung
- Forecasts

=  Abweichungsanalysen

. Kostenstellen- und
Kostentragerrechnung

= Interpretation zur
Entwicklung
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WIR fur SIE

Aufgrund der rasch steigenden Anforderungen an das Controlling in Krankenhausern hat die FINANCO International S.a.r.L ein, auf diesen
Bedarf abgestimmtes Dienstleistungsprodukt entwickelt. Es erlaubt Krankenhausern in Zusammenarbeit mit einem erfahrenen Expertenteam
ein auf das einzelne Unternehmen angepasstes Konzept zu erarbeiten und zu implementieren oder dauerhaft spezialisierte Leistungen

extern durchfuhren zu lassen (schlanke Organisation).

o Krankenhausern eréffnet sich die Chance, auf ein Team von Experten mit breitem Erfahrungshintergrund aus unterschiedlichen
wettbewerbsintensiven Branchen auch auflerhalb des Gesundheitswesens zurickgreifen zu kénnen.

¢ Durch die Verwendung neu entwickelter Softwarelésungen ist das Externe Controlling als Steuerungsinstrument innerhalb kirzester
Zeit voll einsatzbereit und liefert die bendtigten Analysen und Planungsdaten als Grundlage flir einen Blick in die Zukunft.

¢ Die strategischen und operativen Entscheidungen der Unternehmensleitung werden auf eine sichere Basis gestellt.

o Analysen werden unter Einbeziehung aller verfligbaren Unternehmensdaten, insbesondere auch unter Anknipfung an die DRG

Abrechnungssysteme erstellt.

Der Schwerpunkt liegt in der Schaffung umfassender Kostentransparenz, dem Aufzeigen von Schwachstellen und Verbesserungspotentialen
sowie der Identifikation von profitablen Bereichen. Dies erfolgt in enger Abstimmung mit dem Rechnungswesen und Controlling (soweit

vorhanden) des Krankenhauses. Die Ergebnisse stehen umgehend und standig aktuell der Leitungsebene zur Verfugung.
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Kosten
Trotz der Einbindung eines ganzen Teams von Experten macht
» die schlanke Unternehmensstruktur
= das moderne IT-Konzept,
= der Verzicht auf wochenlange Prasenz vor Ort und
» die Auslegung auf Kontinuitat in der Zusammenarbeit

ein Angebot mdglich, das sich bei den monatlichen Kosten im Bereich einer qualifizierten Planstelle befindet.

Externe Betreuung > Interne Ressource




